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Ustugi noclegowe

I. Organizacja ustug noclegowych

1. Bezpieczenstwo i higiena pracy w obiektach noclegowych.

2. Przepisy prawa dotyczace ochrony przeciwpozarowej.

3. Ustugi noclegowe a ochrona srodowiska.

4. Mechanizm gospodarki rynkowej a dziatalno$¢ agroturystyczna.

5. Przepisy dotyczace podejmowania dziatalnosci gospodarczej, Regulacje prawne dotyczace
Swiadczenia ustug hotelarskich oraz ustug noclegowych w gospodarstwach agroturystycznych.

6. Organizacja pracy w gospodarstwie rolnym, prowadzgcym dziatalnos$¢ agroturystyczna.

7. Organizacja ustug noclegowych.

8. Zrédta finansowania dziatalnosci noclegowej w gospodarstwach agroturystycznych.

9. Zasady kalkulacji kosztéw ustugi noclegowej,

10. Zasady ustalania ceny ustugi noclegowej.

11. Klasyfikacja i kategoryzacja obiektéw hotelarskich, Kategoryzacja i klasyfikacja wiejskiej bazy
noclegowej

12. Przepisy prawa dotyczgce minimalnych wymagan dla obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie;

13. Dostosowanie gospodarstwa do swiadczenia ustug noclegowych.

14. Dostosowanie gospodarstwa do swiadczenia innych ustug.

15. Przygotowanie stanowiska pracy do wykonywania prac biurowych. Wspétpraca z branzg
turystyczna

16. Dziatalno$¢ marketingowa gospodarstwa agroturystycznego, Opracowanie materiatow
promocyjnych.

17. Instruktaz przedegzaminacyjny.

Il. Swiadczenie ustug noclegowych

18. Przyczyny i formy zagrozenia Srodowiska przez gospodarstwo rolne, Pierwsza pomoc.

19. Korespondencja w dziatalnosci turystycznej, Programy komputerowe wspomagajgce prowadzenie
dziatalnosci gospodarcze;j.

20. Procedura rezerwacji ustug noclegowych, Dokumentacja sprzedazy ustug noclegowych.

21. Prace porzadkowe w gospodarstwie agroturystycznym.

22. Prace porzadkowe w obiekcie noclegowym.

23. Realizacja ustugi noclegowe;j.

24. Obstugiwanie klienta gospodarstwa agroturystycznego

25. Rozliczenie finansowe zrealizowanych ustug.

26. Zasady sporzgdzania i przechowywania dokumentacji dotyczgcej rozliczenia finansowego.
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16.

17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,

I. Swiadczenie ustug noclegowych cd.

Przygotowanie i dostosowanie gospodarstwa do $wiadczenia ustug noclegowych oraz ustug
towarzyszacych

Analiza przyktadowych materiatéw promujgcych ustugi agroturystyczne.

Analiza regionu pod wzgledem atrakcji turystycznych jako czynnik wptywajgcy na atrakcyjnos¢
potozenia gospodarstwa agroturystycznego.

Programy komputerowe, rezerwacyjne, rozliczeniowe, ktére mozna wykorzysta¢ do prowadzenia
dziatalnosci ustug noclegowych

Procedura rezerwacji ustug noclegowych. Relacja klient — obiekt noclegowy.

Dokumentacja sprzedazy ustug noclegowych.

Prace porzadkowe w obiekcie noclegowym na przyktadzie gospodarstwa agroturystycznego
Realizacja ustugi noclegowe;j.

Rozliczenie finansowe zrealizowanych ustug noclegowych

. Zasady sporzadzania i przechowywania dokumentacji dotyczgcej rozliczenia finansowego.
11.
12.
13.
14,
15.

Potrzeby turystyczne klientéw w gospodarstwie agroturystycznym.

Motywy podrézowania do gospodarstw wiejskich.

Uktadanie programu ramowego pobytu gosci w gospodarstwie agroturystycznym.

Jak najlepiej sprzedaé pobyt w gospodarstwie agroturystycznym.

Zajecia praktyczne — przygotowanie ulotki reklamowej wraz z opisem obiektu dla gosci
gospodarstwa agroturystycznego wraz z ofertg zagospodarowania czasu dla dzieci i mtodziezy w
obiekcie hotelowym

Prezentacja i analiza opracowanych materiatdw promocyjnych dla gosci gospodarstwa
agroturystycznego.

Instruktaz przedegzaminacyjny.

Wspdtpraca obiektdw noclegowych z biurami podrdzy.

Informatyka wykorzystywana w rezerwacjach ustug noclegowych.

Testy probny sprawdzajgcy zaséb posiadanej wiedzy.

Omdéwienie wynikdw przyktadowego testu.

Formy ptatnosci i rozliczen w gospodarstwie agroturystycznym.

Rozliczenie kosztdw pobytu, wyzywienia gosci w gospodarstwie agroturystycznym.

Dokumenty finansowe potwierdzajgce poniesione koszty.



25. Podsumowanie materiatu z zakresu organizacji ustug noclegowych.

26. Podsumowanie materiatu z zakresu $wiadczenia ustug noclegowych.



